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REKLAMACNI RAD platny od 1.10.2022

1. Reklamac¢ni fad (dale jen RP) upravuje podminky a zpusob vyfizovani reklamaci
zbozi spole&nosti Niva Expo s.r.o. sidlo: Skolni 462/18, 962 61 Dobra Niva, Slovenska
republika, provoz: Slavikova 906, 96261 Dobra Niva, IC: 36019321, zapsana v OR OS
BB 4355/S

2. Reklamacni Ffad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (dale VOP)
firmy Niva Expo s.r.o.

3. Uzavienim smlouvy o dilo kupujici potvrzuje, Zze se seznamil s VOP a RP a
Technickymi podminkami (TP) firmy Niva Expo s.r.0., rozumi jim, souhlasi s nimi a
prijima je.

4. Ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu maiji pfednost pfed ustanovenimi VOP a TP
firmy Niva Expo s.r.o.

5. Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pfi prevzeti kupujicim t.j. v okamziku,
kdy pfechazi nebezpeci skody za zbozi na kupujiciho. PFfi osobnim odbéru trvame na
kontrole zbozi kupujicim. (Touto cestu se snazime predchazet pfipadnym reklamacim,
jelikoz nasim cilem je vyrabét a prodavat kvalitni vyrobky.)

6. Prodavajici dale odpovida za vady vzniklé na zbozi béhem zarucni doby v pfipadée,
Ze byly zpasobeny v procesu vyroby nebo vadou materialu. U zbozi prodaného za nizSi
cenu neodpovida prodavajici za vadu pro kterou byla nizSi cena dohodnuta.

7. Odpovédnost prodavajiciho za Skody na které se vztahuje zaruka na kvalitu nevznika
v pfipadé, ze tyto Skody byly zplsobeny po pfevzeti zbozi kupujicim, vnitfnimi
udalostmi a nezpulsobil je prodavajici nebo osoby, ze kterych pomoci prodavajici pinil
svUj zavazek. Prodavajici neodpovida za vady zbozi o kterych kupujici v dobé uzavieni
smlouvy védél.

8. Za Skodu na zbozi (zasilce), ktera vznikla po jejim prevzeti dopravcem az do jeho
vydani pfijemci odpovida dopravce. V pfipadé poskozeni zbozi dopravcem, kupujici ma



pravo zadat nahradu Skody zplisobené na zboZzi u pfislusného dopravce a to z dlivodu,
Ze prodejce neodpovida za Skody zplsobené dopravcem.

9. Prodavajici odpovida kupujicimu za vady, které ma zboZzi pfi dodani zbozi a za vady
které se vyskytnou nebo projevi na zboZi v zaru¢ni dobé:

A./ 24 mésicl od prevzeti zbozi na Foliovana dvirka

B./ 5 let od prevzeti zboZi na skryté vady féliovanych dvifek — pfi¢emz skrytou chybou
pro tyto ucCely se rozumi odlepeni félie od MDF desky (delaminace folie) — tato
prodlouzena zaruka plati na objednana dvirka po 1.1.2019

C:/ 24 mésicl od prevzeti zbozZi kupujicim na ostatni vyrobky dodavané firmou Niva
Expo s.r.o. Neni-li dohodnuto jinak, zaru¢ni doba zacina bézet prevzetim zbozi
kupujicim. Prava za odpovédnost za vady zboZi na které se vztahuje zarucni doba
zaniknou, nebyly-li fadné uplatnény v zaru¢ni dobé.

10. Kupuijici je povinen si dodané zbozi fadné zkontrolovat nebo zajistit kontrolu zbozZi
pfi pfevzeti zboZi. Pokud kupujici zboZi nezkontroluje nebo nezajisti jeho kontrolu v
dobé prevzeti, mize uplatnit naroky na vady zjisténo pouze prokaze-li, Ze uvedené
vady mélo zboZi jiz v dobé prevzeti zboZzi.

11. V pfipadé, Ze k poskozeni zboZi doslo kupujicim (neopatrna manipulace, poskozeni
pfi skladovani, poSkozeni pfi montazi, nespravnym umisténim, nespravnou udrzbou,
nedodrzenim technickych podminek prodavajiciho, atd.) nemuaze byt reklamace
uplatnéna.

12. Pokud kupuijici na zakladé vaznych dlivodu nezkontroluje kupované zbozi pfi
prevzeti zboZi, kupujici je povinen zjisténé viditelné vady zbozZi reklamovat
prodavajicimu ihned po jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnd od prevzeti
zbozi v pfipadé, ze zbozi jesté neni kupujicim upravovano ( navrtané otvory na zaveésy,
na uchytky, pfebaleny a podobné). Po tomto terminu neni mozné reklamovat viditelné
vady, které mohly byt zplsobeny nespravnou manipulaci — Skrabance na dvifkach, obity
roh, promacknuti na dvifkach povrchu apod.

13. Reklamaci je kupuijici povinen uplatnit u prodavajiciho u kterého bylo zbozi
zakoupeny vyhradné pisemnou formou s nasledujicimi udaiji :

» datum dodani zasilky
» Cislo zakazky * nazev reklamovaného zbozi a mnozstvi
» dodané mnozstvi

* popis vady zbozi a navrh feSeni



14. K reklamaci je nutno predlozit doklad o zaplaceni (fakturu) a dodaci list. Bez
uvedenych dokladu nelze reklamaci vyfidit.

15. Reklamace spolu s odstranénim vady musi byt vyfizena do 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na jiném terminu.

16. Pokud se jedna o vadu, kterou |ze odstranit ma kupuijici pravo, aby byla bezplatné,
vC€as a poradné odstranéna.

17. Pokud jde o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby vyrobek mohl byt
uzivan tak jako bezvadny, ma kupujici pravo na vyménu vyrobku nebo ma pravo od
smlouvy odstoupit. Uplatnény narok nemuze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho. Uginky odstoupeni od smlouvy nevzniknou pokud kupujici nem@ze vratit
zbozi ve stavu v jakém je pfevzal od prodavajiciho. Pfi dodani nahradniho zboZzi je
prodavajici opravnén pozadovat od kupujiciho, aby mu na jeho naklady kupuijici vratil
zbozi ve stavu v jakém mu byl dodan.

18. V pripadé, Ze se jedna o vadu, kterou nelze odstranit, ale ktera nebrani v pouzivani
vyrobku jako v pfipadé bezvadného, ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z ceny
vyrobku.

19. Misto vyfizovani reklamaci je provoz prodavajiciho: Niva Expo s.r.o., Slavikova 906,
96261 Dobra Niva, Slovenska republika.

20. Podle Technickych podminek firmy Niva Expo s.r.o. PVC félie nalisovana na
dvitkach se maze v jednotlivych dodavkach lisit v barevnosti +-5%. (technické moznosti
vyrobcu PVC fdlii). V pfipadé, ze se v jedné objednavce liSi barevnost dvirek, firma
bezplatné vyméni dvirka dle pozadavkl zakaznika. AvSak pokud v doobjednavce dvifek
se barevnost dvifek liSi od pfedchozi dodavky o +-5% - nelze tuto barevnou odchylku
povazovat za reklamaci. Tento bod plati i pro dodavku stfikanych, patinovanych i
akrylatovych dvifek Senosan.

21. PFipustna tolerance pfi prahybu dvifek vlivem pnuti pouzitého materialu je £ 4 mm
na 1 bézny metr — proto pruhyb dvifek v této toleranci nebude povazovan za reklamaci.

22. Doba od podani do vyreSeni reklamace se do zaru¢ni doby nepocita. V pfipadé, ze
dojde k vyméné zacne bézZet zaru¢ni doba znovu od pfevzeti nového zboZzi.

23. Reseni reklamace musi byt oboustranné odsouhlaseno, v zadném pfipadé se
nemuize jednat o jednostranné feSeni reklamace.

24. Pravni vztahy tykajici se reklamaci neupravené timto reklamacnim fadem se fidi
Obchodnim zakonikem ¢&.j. 513/1991 Sb.

25. Uhrada dodate&nych naklad(i kupujicimu pfi reklamaci (demontaz, montaz,



dopravni naklady) neni mozna.

26. Prodavajici prodava interiérova dviika, jejichz kvalitu je mozné si zkontrolovat a
oveéfit v jeho provozu na ul.Slavikova 906, Dobra Niva, Slovensko nebo u jeho
regionalnich prodejct v riznych regionech Slovenské a Ceské republiky podle fyzicky
vyrobenych vzorku . V pfipadé, Zze kupujici neni spokojen s kvalitou dvifek podle jeho
subjektivnich kritérii , ale kvalita dvifek odpovida kvalité pfedvadénych vzorku dvirek,
kterou je prodavajici schopen vyrobit nebo zajistit, neni mozné tuto nespokojenost
povazovat za reklamaci a dlivod k vraceni penéz za odebrané zbozi.

27. Naroky kupujiciho vyplyvajici ze zaruky na kvalitu zbozi poskytované prodavajicim
podle tohoto reklamacniho fadu zanikaji:

a. Porusenim povinnosti kupujiciho stanovené v tomto Reklamaénim pofadku
b. Uplynutim zaruéni doby dle tohoto reklamacniho rfadu
c. PosSkozenim zbozi pfi pfepravé dopravcem

d. Poskozenim zbozi v dusledku zivelné pohromy, povétrnostnimi vlivy nebo nasilnym
poskozenim

e. Poskozenim zbozi které odpovida opotfebeni zbozi pfi jeho obvyklém pouzivani

f. Uskladnénim zbozi kupujicim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
vihkosti prasnosti, chemickymi nebo mechanickymi vlivy povaze vyrobku

g. PosSkozenim vyrobku v rozporu s popisem vyrobku, navodem k pouZziti, nAvodem na
udrzbu vyrobku nebo v rozporu s obecnymi zvyklostmi

h. PoSkozenim zbozi neodbornym zachazenim
i. Zbozi bylo svévolné zménéno nebo upraveno.

28. Kupujici ma povinnost zbozi pouzivat v souladu s popisem vyrobku, navodem pro
pouziti a navodem k udrzbé vyrobku a Technickych podminek. V pfipadé poruseni této
povinnosti nevznikaji kupujicimu Zadna prava ze zaruky na jakost zboZi. Kupuijici je
povinen navod k udrzbé zboZzi pfedat svému zakaznikovi, zvlasté pokud se jedna o
koneéného zakaznika.

29. Kupuijici je povinen reklamované zboZzi vratit prodavajicimu v neporuseném stavu —
bez otvorl. To se netyka skrytych vad, které se mohou projevit az dlouhodobé&jSim
pouzivanim zbozi.

30. Reklamacéni fad vstupuje v platnost 1.10.2022 a rusi se v8echny pfedchozi
reklamacni fady firmy Niva Expo s.r.0



