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Ivierok Dvierka podla vasej chuti

Niva Expo s.r.o., divizia SVET DVIEROK, IC0:36019321
sidlo firmy: Skolska 462/18, 96261 Dobra Niva IC DPH:SK2020066840
prevadzka: Slavikova 906, 96261 Dobra Niva Banka: TB Zvolen
tel.: 045/5382229, fax:045/2812030, mobil:0908791596 Ucet: 2925861784/1100
e-mail:obchod@svetdvierok.sk, www.svetdvierok.sk

REKLAMACNY PORIADOK platny od 1.06.2025

1. Reklamacény poriadok (dalej len RP) upravuje podmienky a spdsob
vybavovania reklamécii tovaru spolognosti Niva Expo s.r.o. sidlo: Skolska
462/18, 962 61 Dobra Niva, Slovenska republika, prevadzka: Slavikova 906,
96261 Dobra Niva, ICO: 36019321, zapisana v OR OS BB 4355/S

2. Reklamacny poriadok je neoddelitefnou suc€astou VSeobecnych obchodnych
podmienok (dalej VOP) firmy Niva Expo s.r.o.

3. Uzatvorenim zmluvy odielo kupujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil
s obchodnymi  podmienkami (OP), reklamacnymi podmienkami ( RP)
a technickymi podmienkami (TP) firmy Niva Expo s.r.o., rozumie im, suhlasi
S nimi a prima ich.

4. Ustanovenia tohto Reklamacného poriadku maju prednost pred
ustanoveniami OP a TP firmy Niva Expo s.r.o.

5. Predavajuci zodpoveda za chyby, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim t..
v okamihu, ked prechadza nebezpeclie Skody za tovar na kupujuceho. Pri
osobnom odbere trvame na kontrole tovaru kupujucim. (Touto cesto sa
snazime predchadzat pripadnym reklamaciam, kedZe naSim cielom je vyrabat
a predavat kvalitné vyrobky.)

6. Predavajuci dalej zodpoveda za chyby vzniknuté na tovare poCas zarucCnej
doby v pripade, Ze boli sp6sobené v procese vyroby alebo chybou materialu.
Pri tovare predanom za nizSiu cenu nezodpoveda predavajuci za chybu pre
ktoru bola niZSia cena dohodnuta.

7. Zodpovednost' predavajuceho za Skody na ktoré sa vztahuje zaruka na kvalitu
nevznika v pripade, Ze tieto Skody boli spdsobené po prevzati tovaru
kupujucim, vnutornymi udalostami a nesp6sobil ich predavajuci alebo osoby,
z ktorych pomocou predavajuci plnil svoj zavazok. Predavajuci nezodpoveda
za chyby tovaru o ktorych kupujuci v dobe uzatvorenia zmluvy vedel.

8. Za Skodu na tovare (zasielke), ktora vznikla po jej prevzati dopravcom az do
jeho vydania prijemcovi zodpoveda dopravca. V pripade poskodenia tovaru
dopravcom, kupujuci ma pravo Ziadat nahradu Skody spésobenej na tovare
u prislusného dopravcu ato z dévodu, Ze predajca nezodpoveda za Skody
spdsobené dopravcom.



9. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za chyby, ktoré ma tovar pri dodani
tovaru a za chyby ktoré sa vyskytnu alebo prejavia na tovare v zaruéne dobe:

A./ 24 mesiacov od prevzatia tovaru na vSetky typy dvierok

B./ 6 rokov od prevzatia tovaru na skryté chyby féliovanych dvierok — pricom
skrytou chybou pre tieto uc€ely sa rozumie odlepenie folie od MDF dosky
(delamin&cia folie) — tato predizena zaruka plati na objednané dvierka po
1.1.2019

C:/ 5 rokov od prevzatia tovaru na skryté chyby na dvierkach Senosan,
Fenix, TrueMatt, Glass Crystal — priCom skrytou chybou pre tieto ucely sa
rozumie odlepenie hranovacej pasky od MDF dosky — tato predizena zaruka
plati na objednané dvierka po 1.6.2025

Ak nie je dohodnuté inak, zaru¢na doba zacina plynut prevzatim tovaru
kupujucim. Prava za zodpovednost za chyby tovaru na ktoré sa vztahuje zaruéna
doba zaniknu, ak neboli riadne uplatnené v zaru¢nej dobe.

10.Kupujuci je povinny si dodany tovar riadne skontrolovat alebo zabezpecit
kontrolu tovaru pri prevzati tovaru. Ak kupujuci tovar neskontroluje alebo
nezabezpecCi jeho kontrolu v dobe prevzatia, méze uplatnit naroky na chyby
zistené iba ak preukaze, Ze uvedené chyby mal tovar uz v dobe prevzatia
tovaru.

11.V pripade, ze k poSkodeniu tovaru do$lo kupujucim ( neopatrna manipulacia,
poSkodenie pri skladovani, poSkodenie pri montazi, nespravnym umiestnenim,
nespravnou udrzbou, nedodrzanim technickych podmienok predavajuceho,
atd.) nemdze byt reklamacia uplatnena.

12.Ak kupujuci na zaklade vaznych dbévodov neskontroluje kupovany tovar pri
prevzati tovaru, kupujuci je povinny zistené viditelné chyby tovaru reklamovat’
predavajucemu ihned po ich zisteni, najneskdr vSak do 3 pracovnych dni od
prevzatia tovaru v pripade, Ze tovar eSte nie je kupujucim upravovany (
navitané otvory na zavesy, na uchytky, prebaleny a podobne). Po tomto
termine nie je mozné reklamovat viditefné chyby, ktoré mohli byt sp6sobené
nespravnou manipulaciou — Skrabance na dvierkach, obity roh, preliaceniny na
povrchu a pod.

13.Reklamaciu je kupujuci povinny uplatnit’ u predavajuceho u ktorého bol tovar
zakupeny vyhradne pisomnou formou s nasledovnymi udajmi :
e datum dodania zasielky



e (islo zakazky

e nazov reklamovaného tovaru a mnozstvo
e dodané mnozstvo

e popis chyby tovaru a navrh rieSenia

14.K reklamacii je nutné predlozit doklad o zaplateni (fakturu) a dodaci list. Bez
uvedenych dokladov nie je mozné reklamaciu vybavit.

15.Reklamacia spolu s odstranenim chyby musi byt vybavena do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie pokial sa predavajuci s kupujucim nedohodnu na inom
termine.

16.Ak sa jedna o chybu, ktoru je mozné odstranit ma kupujuci pravo, aby bola
bezplatne, v€as a poriadne odstranena.

17.AK ide o chybu, ktoru nie je mozné odstranit a ktora brani tomu, aby vyrobok
mohol byt uzivany tak ako bezchybny, ma kupujuci pravo na vymenu vyrobku
alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Uplatneny narok neméze kupujuci zmenit
bez suhlasu predavajuceho. Uginky odstipenia od zmluvy nevzniknd ak
kupujuci neméze vratit tovar v stave v akom ho prevzal od predavajuceho. Pri
dodani nahradného tovaru je predavajuci opravneny pozadovat od
kupujuceho, aby mu na jeho naklady kupujuci vratil tovar v stave v akom mu
bol dodany.

18.V pripade, Ze sa jedna o chybu, ktoru nie je mozné odstranit, no ktora nebrani
v pouzivani vyrobku ako v pripade bezchybného, ma kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny vyrobku.

19.Miesto vybavovania reklamacii je prevadzka predavajuceho: Niva Expo s.r.o.,
Slavikova 906, 96261 Dobra Niva, Slovenska republika.

20.Podla Technickych podmienok firmy Niva Expo s.r.o. PVC folia nalisovana na
dvierkach sa mobze v jednotlivych dodavkach liSit vo farebnosti +-5%.
(technické moznosti vyrobcov PVC f6lii). V pripade, Ze sa v jednej objednavke
liSi farebnost dvierok, firma bezplatne vymeni dvierka podla poziadaviek
zakaznika. AvSak ak v doobjednavke dvierok sa farebnost dvierok lidi od
predchadzajucej dodavky o +-5% - nie je mozné tuto farebnu odchylku
povazovat za reklamaciu. Tento bod plati aj pre dodavku ostatnych typov
dvierok.

21. Pripustna tolerancia pri prichybe dvierok vplyvom pnutia pouZzitého materialu
je £ 4 mm na 1 bezny meter — preto priehyb dvierok v tejto tolerancii nebude
povazovany za reklamaciu.



22.Doba od podania do vyrieSenia reklamacie sa do zaru¢nej doby nepodita.
V pripade, ze dbjde k vymene zacne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia
nového tovaru.

23.RieSenie reklamacie musi byt obojstranne odsuhlasené, v Ziadnom pripade sa
nemoze jednat o jednostranné rieSenie reklamacie.

24 Pravne vztahy tykajuce sa reklamacii neupravené tymto reklamacnym
poriadkom sa riadia Obchodnym zakonnikom €. 513/1991 Zb.

25.Uhrada dodato&nych nakladov kupujicemu pri reklamacii (demontaz, montaz,
dopravné naklady) nie je mozna.

26. Predavajuci predava interiérové dvierka, ktorych kvalitu je mozné si
skontrolovat a overit vjeho prevadzke na ul.Slavikova 906, Dobra Niva,
Slovensko alebo ujeho regionalnych predajcov v réznych regionoch
Slovenskej a Ceskej republiky podla fyzicky vyrobenych vzoriek . V pripade,
Ze kupujuci nie je spokojny s kvalitou dvierok podla jeho subjektivnych kritérii ,
ale kvalita dvierok odpoveda kvalite predvadzanych vzoriek dvierok, ktoru je
predavajuci schopny vyrobit’ alebo zabezpedit, nie je mozné tuto nespokojnost
povazovat za reklamaciu a dévod na vratenie penazi za odobraty tovar .

27. Naroky kupujuceho vyplyvajuce zo zaruky na kvalitu tovaru poskytované
predavajucim podla tohto reklamaéného poriadku zanikaju:

a. PoruSenim povinnosti kupujuceho stanovené vtomto Reklamacnom
poriadku

b. Uplynutim zaruénej doby podla tohto reklamac&ného poriadku

c. Poskodenim tovaru pri preprave dopravcom

d. PoSkodenim tovaru v désledku zivelnej pohromy, poveternostnymi vplyvmi
alebo nasilnym poskodenim

e. PoSkodenim tovaru ktoré zodpoveda opotrebeniu tovaru pri jeho obvyklom
pouzivani

f. Uskladnenim tovaru kupujucim v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou
teplotou, vihkostou prasnostou, chemickymi alebo mechanickymi vplyvmi
povahe vyrobku

g. Poskodenim vyrobku v rozpore s popisom vyrobku, navodom na pouZitie,
navodom na udrzbu vyrobku alebo v rozpore so vdeobecnymi zvyklostami

h. Poskodenim tovaru neodbornym zaobchadzanim

i. Tovar bol svojvolne zmeneny alebo upraveny.

28.Kupujuci ma povinnost tovar pouzivat' v sulade s popisom vyrobku, navodom
na pouzitie anavodom na udrzbu vyrobku a Technickych podmienok.
V pripade porusenia tejto povinnosti nevznikaju kupujucemu ziadne prava zo



zaruky na akost' tovaru. Kupujuci je povinny navod na udrzbu tovaru odovzdat
svojmu zakaznikovi, hlavne ak sa jedna o kone¢ného zakaznika.
29.Kupujuci je povinny reklamovany tovar vratit predavajucemu v neporuS§enom
stave — bez otvorov. To sa netyka skrytych vad, ktoré sa mézu prejavit az
dlhodobejSim pouZzivanim tovaru.
30.Reklamaény poriadok nadobuda platnost 1.6.2025 aruSia sa vSetky
predchadzajuce reklamacné poriadky firmy Niva Expo s.r.o.



